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L'oggetto della sfida
Appalto di innovazione per la realizzazione 

di  programmi per la ricerca e lo sviluppo di

modelli, soluzioni e strumenti innovativi finalizzati 
alla crescita sociale ed economica delle comunità del territorio 

attraverso la valorizzazione dei beni culturali
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Caratteristiche dell’appalto

• Oggetto: realizzare programmi di ricerca e 
sviluppo

• Multiaggiudicatario: più di un vincitore/più 
progetti di ricerca

• Multifase: ciascuna progetto vincitore è 
suddiviso in fasi: 1) ricerca 2) sperimentazione

• Ciascun progetto ha bisogno di luoghi e 
comunità che consentano la valutazione 
sperimentale
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Il confronto pubblico (ott-nov 2023)
OBIETTIVI:
• Emersione di casi reali e delle comunità che vogliono contribuire al 

successo dei progetti di ricerca aggiudicati
• Definizione delle modalità di partecipazione degli utenti/beneficiari

che contribuiscono al successo dei progetti: le comunità, i territori, 
le amministrazioni, il terzo settore

• Contributi alla elaborazione del bando di gara



Emersione dei problemi e delle opportunità

I soggetti che meglio riescono a descrivere i problemi e le inefficienze sono coloro che li vivono 
quotidianamente
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La metodologia del «sarebbe bello se… », fase di 
brainstorming allo scopo di completare la frase: 
«sarebbe bello se…»  approccio «top-down»

La metodologia della «costruzione dei casi 
d’uso», che consiste nella individuazione di scenari 
applicativi reali del contesto in cui si inquadra la 
sfida  approccio «bottom-up»



Chi ha a cuore lo sviluppo della comunità 
attorno al bene culturale?

• Comunità: collettività i cui membri condividono 
un'area territoriale come base di operazioni per le 
attività quotidiane

• Dimensioni target della comunità: a partire da alcune 
centinaia di persone

• Nella comunità si riconoscono soggetti giuridici 
(privati, pubblici) che ne possono rappresentare gli 
interessi comuni

• Smarter Italy cerca comunità che contribuiscono al 
successo dei progetti di ricerca e sviluppo 
aggiudicati
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Partecipazione alla consultazione

Sessioni precedenti: 
oltre 600 partecipanti

30% PA
30% PMI-Startup
12% Settore ricerca
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La consultazione di mercato (dic. 23)
• Confronto pubblico con il mercato della innovazione 

• L’ingaggio dei fornitori di soluzioni: Industria, Ricerca, Startup, Terzo settore

• Obiettivo: Scelta della procedura di appalto e definizione dei documenti di gara
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Percorso dell’appalto
• Pubblicazione: aprile 2024

• Aggiudicazione: luglio 2024

• Durata esecuzione: 18-24 mesi 

• Fase I: Ricerca industriale

• Fase II: Sviluppo sperimentale

• Primi risultati attesi: primavera 2025

• Termine: entro giugno 2026
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Soggetti ospitanti, comunità pilota, utenti 
sperimentali

Soggetto («comunità») ospitante: 
soggetto pubblico/privato o insieme di soggetti 
che mette a disposizione un contesto operativo per la 
sperimentazione delle soluzioni elaborate in risposta al bando

Il programma Smarter Italy prevede un «budget» a ristoro dei costi 
vivi (circa 100k€ complessivi)
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Soggetti ospitanti, comunità pilota, utenti 
sperimentali

Comunità pilota, utenti sperimentali

Comunità del territorio e utenti dei prodotti o servizi prototipali non 
appena diventano disponibili, quindi prima che gli stessi diventino noti 
o ampiamente distribuiti. Contribuiscono alla «messa a punto» delle 
Soluzioni
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Modelli di ingaggio delle comunità
Ingaggio diretto con la Stazione appaltante
A. Modello «Soggetto ospitante»: la comunità mette a disposizione un 

contesto fisico, in un rapporto tra AgID e la comunità
B. Modello «Comunità pilota»: la comunità sperimenta la Soluzione in 

contesto controllato. Modalità di ingaggio da definire
C. Modello «Utente sperimentale»: la comunità fa un uso 

volontaristico della Soluzione. Modalità di ingaggio, per adesione

D. Modello «Produttore»: la comunità è parte di un raggruppamento 
fornitore. Modalità di ingaggio: rapporto privatistico con il Fornitore
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I soggetti ospitanti: elenco ad oggi

Concorezzo

Sestri 
Levante

Bardonecchia

Ginosa

Pietrelcina
Alghero

Pantelleria

Otranto

Campobasso

Carbonia

Grottammare

Bari

Cagliari

Catania

Genova L’Aquila

Matera

Milano

Modena

Prato

Torino

Roma

Cetraro
Napoli

Casarano

 11 Città 5G
 12 Borghi del Futuro
 5 Regioni del SUD



Per comunicare con noi:
appaltinnovativi@agid.gov.it 
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